PODMINKY SLUZBY VOLVO ACTION SERVICE A
SLUZBY RENAULT TRUCKS 24/7

1. Narok na vyuziti sluzby

Spoleénost Volvo Group Czech Republic, s.r.o., IC: 61055239, se sidlem Obchodni 109, Cestlice,
PSC: 251 01, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
43796 (dale jen ,VGCz"), nabizi svym zakaznikim moZnost vyuZziti sluzby Volvo Action Service pro
nakladni vozidla znacky Volvo nebo sluzby RENAULT TRUCKS 24/7 pro nakladni vozidla znacky
Renault (dale jen ,Sluzba“ a ,Vozidla®).

Sluzba spociva v pomoci provozovateli (dale jen ,Provozovatel“) pfisluSného Vozidla, které je na
zaékladé dohody mezi VGCz a Provozovatelem zpusobilé k vyuziti Sluzby (dale jen ,Vozidlo s
asistenci) pfi zajisténi opravy Vozidla s asistenci v rdmci sité autorizovanych servisd pro nakladni
vozidla znagky Volvo respektive Renault v Ceské republice i ve vybranych statech mimo ni. V pFipadé
poskytnuti Sluzby ze strany VGCz souhlasi Provozovatel stémito podminkami, za kterych je mu
SluZba poskytovéna.

2. Postup pii vyuziti sluzby

V pfipadé poruchy Vozidla s asistenci ma osoba, ktera je ze strany Provozovatele povéfena fizenim
a/nebo spravou Vozidla s asistenci (dale jen ,Opravnéna osoba“), moznost obrétit se na telefonickou
linku provozovanou spole¢nosti Volvo Group Belgium nv (dale jen ,VGB") ve vice jazycich vCetné
Ceského a sdélit operatorovi svou polohu a popis poruchy Vozidla s asistenci i jeji projevy. Pfislusné
Cislo telefonni linky je uvedeno v Navodu k obsluze vozidla, ktery Provozovatel (pfipadné vlastnik
Vozidla s asistenci) obdrzel pfi prevzeti Vozidla.

Na zakladé informaci od Opravnéné osoby o konkrétni poruSe Vozidla s asistenci se operator obrati
které se porouchané Vozidlo s asistenci nachazi a pfedbézné s nim projedna cenové a Casové
podminky provedeni opravy porouchaného Vozidla s asistenci na zakladé informaci poskytnutych
Opravnénou osobou.

Po obdrzeni informaci od Opravce sdéli operator spole¢nosti VGCz pfedbéznou cenu za opravu
Vozidla (dale jen ,Predpokladana cena opravy“) a VGCz se obrati na Provozovatele s pozadavkem
na odsouhlaseni Predpokladané ceny opravy. Tato Pfedpokladana cena opravy nezahrnuje mistni
DPH, €eskou DPH, ani poplatky za poskytnuti Sluzby.

Potvrzenim Ceny za vyuziti Sluzby je mezi Provozovatelem a VGCz v zavislosti na zemi, ve které mé
dojit k provedeni opravy, uzaviena smlouva o dilo (smlouva o provedeni opravy), nebo pfikazni
smlouva (déale jen ,Smlouva“), jejiz podminky a obsah jsou uvedené nize.

Po vySe uvedeném odsouhlaseni Predpokladané ceny opravy se VGCz obréati na operatora, ktery
potvrdi objednavku Provozovatele u Opravce a dohodne s nim dalSi podrobnosti provedeni opravy
Vozidla s asistenci.

3. Cenové a fakturaéni podminky Sluzby

Zpusob fakturace celkové ceny za poskytnuti Sluzby se odviji od toho, v jaké zemi dojde k provedeni
opravy Opravcem a v nékterych pfipadech i na charakteru a struktufe servisni zakazky. Dadvodem pro
tyto odliSené rezimy je snaha zajistit pro Provozovatele co nejlepSi cenové podminky opravy, kdyz ty
mohou v rliznych zemich podléhat rdznym danovym rezimdm.

3.1 Clenské staty EU umoziujici pfeneseni dafové povinnosti DPH (tzv. reverse-charge) za
provedeni opravy mimo zemi jejiho provedeni

Tato varianta se uplatni pro feSeni poruchy a opravy Vozidla s asistenci v ¢lenskych zemich EU,
které plné a bez jakychkoliv podminek a omezeni pfiznavaji pro opravy movitych véci, v€etné
motorovych vozidel, rezim pfeneseni darnové povinnosti. Tj. v pfipadé provedeni opravy
tuzemskym Opravcem daného clenského statu pro objednatele jiného clenského statu neni



uplatnéna DPH statu Opravce. Tato varianta se uplatni rovnéz pro ty Clenské staty, které rezim
pfeneseni dafiové povinnosti u oprav motorovych vozidel umozZriuji pouze v pfipadé, Ze je
splnéno urcité konkrétni a zakony clenského statu provedeni opravy vymezené kritérium pro
pfiznani tohoto rezimu (napf. podil ceny nahradnich dili na celkové cené opravy < 50% apod.).

Pfi FeSeni poruchy a opravy vtéchto pfipadech bude objednavkou asistence mezi
Provozovatelem a VGCz uzaviena smlouva o dilo (smlouva o provedeni opravy), jejimz
pfedmétem bude povinnost VGCz odstranit poruchu Vozidla s asistenci (resp. zajistit jeji
odstranéni). VGCz tedy svym jménem s vyuzitim dispe€inku VGB objedné provedeni opravy
Opravcem, ktery bude vystupovat jako jeji subdodavatel.

Fakturace objednané opravy pak bude probihat pfimo ze strany VGCz, ktera vyuctuje svou
odménu a zalctuje do ni i své subdodavky od Opravce a VGB, ktefi se na opravé a jejim
zajisténi podileli. VeSkeré tyto naklady budou soucasti celkové ceny za poskytnuti Sluzby, kterou
VGCz vyuctuje Provozovateli a na celou tuto Castku uplatni tuzemskou (Ceskou) DPH na vystupu
a vystavi danovy doklad (déle jen ,Faktura“) v souladu s pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

3.2 Clenské staty EU neumoziujici pfeneseni dafové povinnosti DPH (tzv. reverse-charge) za
provedeni opravy mimo zemi jejiho provedeni nebo pfipadné omezujici tento rezim
spInénim urcitych kritérii

Tato varianta se uplatni pro feSeni poruchy a opravy Vozidla s asistenci v zemich, které bud
vlbec rezim preneseni danové povinnosti pro opravy motorovych vozidel nepfiznavaji, nebo je
pfiznavaji pouze pfi splnéni urcitych kritérii a podminek stanovenych zakony &lenského statu
provedeni opravy, avSak tyto podminky nejsou naplnény (napf. neni spinéna podminka podilu
ceny nahradnich dild na celkové cené opravy < 50%).

Pfi feSeni poruchy a opravy v téchto pfipadech je mezi Provozovatelem a VGCz uzaviena
pfikazni smlouva, jejimZ obsahem je mj. zmocnéni VGCz k tomu, aby za Provozovatele uzaviela
smlouvu s Opravcem, jejimz pfedmétem je provedeni opravy Vozidla s asistenci. Smlouva
s Opravcem tak bude uzaviena pfimo jménem Provozovatele. Z tohoto divodu bude na Fakture
od Opravce uveden pfimo Provozovatel jako odbératel a cena za provedeni opravy bude
Opravcem fakturovdna s DPH pfisluSného statu sidla Opravce. Tato Faktura bude zaslana
prostfednictvim VGB a VGCz stim, ze VGB a nasledné VGCz ji za Provozovatele uhradi
Opravci. VGCz Fakturu od Opravce pfilozZi k vyuétovani svych sluzeb, které bude obsahovat
preuCtovanou ¢&astku opravy za Provozovatele uhrazenou (v&etné DPH ¢lenského statu
provedeni opravy), fixni poplatek VGB a odménu VGCz za poskytnuti Sluzby (zprostfedkovani
opravy). Castka tuzemské (Seské) DPH ve vysi stanovené pravnimi predpisy Ceské republiky
bude tedy vyucétovana jen za sluzby poskytnuté VGCz a jejiho subdodavatele VGB. Cena opravy
vyucétovana Opravcem véetné DPH jeho Clenského statu nebude zahrnuta do zakladu dané
sluzby poskytnuté VGCz, a to sodkazem na ustanoveni 836, odst. 11 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni u¢inném k 1. 6. 2014.

Smyslem vySe uvedeného postupu je umoznit Provozovateli pozadat v souladu s platnymi
danovymi predpisy Clenského statu provedeni opravy o vraceni DPH zaplaceného za
Provozovatele Opravci za provedeni opravy. VGCz vystavi na Provozovatele fadny darnovy
doklad, ve kterém bude uplatnén postup fakturace dle pfedchoziho odstavce. Pfilohou takto
vystavené Faktury bude i Faktura Opravce vystavena na Provozovatele, na zakladé které bude
Provozovatel moci, pokud se tak rozhodne, podat Zadost o vraceni DPH uétované v daném
Clenském staté Opravcem za realizaci opravy.

VySe odmény VGCz i poplatku VGB se fidi cenikem téchto sluzeb, ktery je platny v dobé uzavreni
Smilouvy. Ten je k dispozici na strankach VGCz a na pozadani bude Provozovateli sdélen pfi
telefonickém jednani o uzavieni Smlouvy.

Veskeré ¢astky je povinen Provozovatel uhradit VGCz ve Ihttach uvedenych na pfislusné Fakture.



4. DalSi podminky Sluzby

Bude-li Provozovatel v prodleni s uhradou jakékoliv ¢astky uctované VGCz za poskytnuti Sluzby, je
VGCz opravnéna uc¢tovat Provozovateli arok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Bude-li Provozovatel v prodleni se spinénim jakéhokoliv svého penézitého dluhu vuéi VGCz
vyplyvajiciho pfimo ze Smlouvy a/nebo z poskytnuti Sluzby po dobu delSi nez 19 kalendarnich dni
od jeho splatnosti, je VGCz opravnéna uctovat Provozovateli smluvni pokutu ve vysi 9% z dluzné
¢astky. Smluvni pokuta bude splatna do 14 dnu od vystaveni Faktury VGCz, nebo 7 dnud od vystaveni
jiné vyzvy K jeji uhradé.

VySe uvedena prava VGCz na zaplaceni aroku z prodleni anebo smluvni pokuty nemaji zadny vliv na
narok VGCz na nahradu skody zplUsobené takovym prodlenim Provozovatele a VGCz je opravnéna
uplatfiovat v(c¢i Provozovateli nahradu Skody zplsobenou prodlenim Provozovatele v pIné vysi.

V pfipadé postupu podle ¢lanku 3.1 vySe je Provozovatel opravnén uplatnit u VGCz respektive u jeho
servisnich center naroky zvad provedené opravy, a to do 30 dnG ode dne, kdy bylo Vozidlo
s asistenci po provedeni opravy pfipraveno k jeho pfevzetilvyzvednuti u Opravce. Bude-li prokazana
vada provedené opravy, ktera vznikla pochybenim Opravce, €i bude prokazano, ze dil pouzity pfi
opravé byl vadny, pak mlze Provozovatel poZzadovat bezplatné odstranéni této vady bud opravou,
nebo vymeénou vadného dilu.

V pfipadé postupu podle ¢lanku 3.2 vySe nebude VGCz v zadném pfipadé ze Smlouvy odpovédna za
fadné a v€asné provedeni opravy Opravcem. Za provedeni opravy a jeji kvalitu bude vzdy odpovédny
vlci Provozovateli pfimo Opravce.

VGCz si vyhrazuje pravo Sluzbu neposkytnout, a to zejména v pfipadech, kdy na zakladé vlastniho
uvazeni vyhodnoti, Ze z jakéhokoliv divodu neni spolehlivé zajisténo kryti uhrady Pfedpokladané
ceny opravy nebo existuji splatné zavazky Provozovatele vuci VGCz. VGCz je opravnéna
neposkytnout Provozovateli Sluzbu i v pfipadé, Zze hodnota 1/3 obratu plateb Provozovatele vici
VGCz za poslednich 12 kalendafnich mésicd je menSi nez Pfedpokladana cena opravy Vozidla
s asistenci u Opravce. Pro ucely tohoto ustanoveni se obrat Provozovatele u VGCz stanovi jako
soucet vSech vyfakturovanych Castek za nakup nahradnich dild, za opravy Vozidel v servisni siti
VGCz v Ceské republice a za servisni smlouvy na Fakturach vystavenych VGCz Provozovateli.

Fakturu VGCz Ize reklamovat jen bez zbyte¢ného odkladu po jejim vystaveni a odeslani, ne vSak
pozdéji, nez 30 dnl od data vystaveni faktury VGB za poskytnuti jejich Sluzeb VGCz. Pfedmétem
reklamace faktury mdze byt vyhradné vyuétovani:

- odmeény VGCz v &astce vysSi nez v ceniku platném v dobé uzavieni Smlouvy;

- fixniho poplatku VGB v €astce vysSi nez v ceniku platném v dobé uzavieni Smlouvy; a

- ceny opravy v Castce presahujici schvaleny ramec opravy o vice nez 30% s vyjimkou
pfipadd, kdy navySeni ceny bylo zplsobeno nespravnymi ¢&i neulplnymi informacemi
poskytnutymi Opravnénou osobou nebo nedodrzenim instrukci Opravnéné osobé /
Provozovateli pro nakladani s Vozidlem s asistenci od dispeCinku po nahlaseni poruchy
a/nebo vyzadani asistence.

Pro vylou€eni pochybnosti si strany vyslovné sjednavaji, Ze s ohledem na okolnosti objednani opravy,
Casovy tlak na zprovoznéni Vozidla s asistenci a zajisténi jeho mobility, prevenci naslednych Skod na
nakladu apod. nelze reklamovat odchylky od pfedpokladaného predbézného rozsahu opravy, pokud
tyto neznamenaji navySeni ceny opravy o vice nez 30% proti schvalené Cené a pokud tyto Opravce
vyhodnotil jako nezbytné k véasnému zprovoznéni Vozidla s asistenci.



Pro vylou€eni pochybnosti pfi uplatfiovani DPH na strané VGCz si dale strany sjednavaji, Ze:

1)

2)

veskeré sluzby poskytnuté ze strany VGCz Provozovateli Vozidla s asistenci predstavuji
vyhradné zajisténi opravy Vozidla s asistenci dle varianty 3.1, nebo 3.2 vySe; Z4dné ze sluzeb
poskytnutych ze strany VGCz nema charakter pojisténi nebo jiné obdobné c&innosti, pro
kterou by platil rezim osvobozeni od tuzemské (Ceské) DPH v souladu se zakonem
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni; a

sluzba zahrnuje celou fadu Ukonu, které jsou nezbytné pro jeji Fadnou realizaci a dodani,
vCetné, nikoli vdak vyluéné, objednani opravy, realizace opravy, vyuctovani opravy ze strany
Opravce, vyucétovani opravy a asistencni sluzby ze strany VGB, zaslani potfebné
dokumentace ze strany VGB, kontrola zaslané dokumentace ze strany VGCz, vyuctovani
opravy a souvisejicich prvkl sluzby ze strany VGCz apod.; pro ucely uplatfiovani DPH je
Sluzba jako celek ze strany VGCz poskytnuta az v momenté, kdy jsou vSechny ukony
nezbytné pro fadné zajisténi a dodani Sluzby ze strany VGCz realizovany; timto okamzikem
je datum vystaveni Faktury ze strany VGCz a strany Smlouvy timto vyslovné sjednavaiji, ze
datum vystaveni Faktury je sou€asné i datem uskute¢néni zdanitelného pinéni (bez ohledu
na skute¢nost, zda je pfi vyuctovani opravy postupovano dle ¢lanku 3.1, nebo 3.2 vyse).

Tyto Podminky jsou vydany VGCz s ucinnosti od 20. ¢ervna 2014.
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